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1 He.m, U 3212441 U3YyYCHUSA TUCHUIIJINHBI

[enb u3ydeHus: IUCUUIUIUHEI - (OPMHUpPOBaAHNE TEOPETUUECKUX 3HAHUN U MPAKTUYECKUX
HaBBIKOB B 00JIACTH yNPaBJIEHUS KAUECTBOM B Pa3HBIX cepax AeaTeIbHOCTH.

3amauu JUCHUILINHGL:
- U3YYUTh CYIIHOCTH YIPABIICHUS KAaYECTBOM;

KOMIUICKCHBIN aHaJIM3 TOCYIapCTBEHHBIX CHCTEM CTAHAAPTU3ALUH U CePTUHUKALIIH
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT;

O3HAKOMJICHUC CO CTATUCTUICCKUMU MCTOAAMHU B CUCTEMC KOHTPOJISA Ka4€CTBA,

HU3YYCHUC OTCUYCCTBCHHOI'O U 3apy6€>KH0r0 OIIbITa YIIPABJICHUA Ka4CCTBOM.

2. Mecro qucuuninnbl B ctpykrype OIIOII BO

Hucuunnuna b1.B.12 «YnpaBneHue kaueCTBOM» OTHOCUTCS K BAPUATUBHOW YaCTH
y4eOHOTO IJIaHa.

Hucuunnuna uzydaercst Ha 3 Kypce, B 5, 6 cemecTpax.

Jnist u3y4eHus JUCUUIUTMHBL TpeOYeTCs: 3HaTh OCHOBHBIE MTOHATHUS M ONPEACICHUS
HSKOHOMUKH

Nzyuenuto nucuurminnel b1.B.12 «YnpaBieHre ka4eCTBOMY MPEIIIECTBYET OCBOCHUE
JTUCUUIIINH (TIPAKTHUK):

HudopmaninoHHbIe TEXHOJIOTUN B MEHEIXKMEHTE;

Teopust MEHEIKMEHTA.

OcBoenune quctuminiel b1.B.12 «YnpaBneHue kauecTBOM» SBISETCS HEOOXOAUMOMN
OCHOBOM JIJIs1 TOCJICYIOIIETO U3YYCHUS JUCIUIUIMH (IIPAKTHUK):

CrpaTernyeckuii MEHEIKMEHT;

OKOHOMETpUKA.

O6uacTe npodecCuOoHaTbHON JESATENbHOCTH, HA KOTOPYIO OPUEHTHUPYET JUCLUILUIMHA
«YmpaBieHHe KadyeCTBOM», BKIIOYAET: OpraHU3alliu pPa3IMYHOM OpraHu3allOHHO-TPABOBON
dbopMbI (KOMMeEpUEeCcKHe, HEKOMMEpPYECKHE) M OpPraHbl T'OCYJapCTBEHHOIO M MYHHUIIUTAIBHOTO
yIpaBiIeHUs, B KOTOPBIX BBITYCKHUKU Pa0OTAIOT B KAU€CTBE UCIOIHUTENEH U KOOPAUHATOPOB IO
MPOBEJCHUIO OPTaHU3alMOHHO-TEXHUYECKUX MEPOIPHUATHI W aJIMUHUCTPUPOBAHMIO peasIn3alluu
ONEpaTUBHBIX YIPaBICHUECKUX PEUICHU, a TAaKKe CTPYKTYPhl, B KOTOPBIX BBITYCKHUKHU SBIISIOTCS
HpeANPUHUMATENSIMH, CO3A0IMMH U Pa3BUBAIOLIUMH COOCTBEHHOE JIENO..

OcBoeHME  JIUCHUIUIMHBI TOTOBUT K  paboTe CcO  cleaylouMMH  00beKTaMu
npodeccuOHaIbHOMN J1eSITeNbHOCTH:

- TMpoIecChl peaau3alyy YIPaBIE€HUYECKHX pEHIeHUH B OpraHu3alUsX pa3IndHbIX
OpraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX (OpM;

- MpOLIECCHl peau3alliy YIpPaBICHYECKUX PEHIeHUH B OpraHax TOCYJapCTBEHHOTO H
MYHUIIUIIAJIBHOTO YIIPABICHUS.

B mpouecce m3ydeHMs] NUCHUIUIMHBI CTYAEHT TOTOBUTCS K BHUJAM Hpo¢ecCHOHaIbHOU
JEeSTEIbHOCTH M PEeLIeHHUI0 TpodeccnoHanbHbIX 3a1a4, npeaycMoTpeHHbIX @PI'OC BO u yuebHbIM
IUTAHOM.

3. TpeGoBaHusi K pe3yJbTaTaM OCBOEHMSI JUCHMILIUHBI
[Tpouecc u3yueHus: AMCUUILIIMHBI HAIIpaBJieH Ha (OpMHUpPOBAaHNE KOMITETEHIUH.

BrimyckHUK JOMKEeH 001a1aTh cueayomuMe npodgeccuonanbapiMu komnerennusmu (I1K)
B COOTBETCTBUH C BUIAMHU AESITEILHOCTH:

HH(OPMALMOHHO-AHAIMTHYECKAS eI TeJIbHOCTb.
IIK-11 BiaagnenneM HaBbIKaMH aHaau3a MH(popmanuu o0 pyHKIMOHHPOBAHUM CHCTEMBbI
BHYTPEHHEro [J0KYMEHT0000pOoTa OpraHM3aunM, BedeHMs 0a3 JaHHBIX IO Pa3IuYHbIM

nokaszarejJsiMm W (GopMHUpPOBaHUS  HHPOpPMANMOHHOIO  o0ecreYeHMs]  YYACTHMKOB
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OpPraHu3alMOHHBbIX MIPOCKTOB.

T1K-11 Bnagennem HaBLIKAMU
aHaM3a HHGOpMaIK o
(yHKIIMOHUPOBAHUH CHUCTEMBI
BHYTPCHHETO JIOKyMEHTO000pOoTa
OpraHu3aIyy, BeACHUs 0a3
TAaHHBIX 110 Pa3IMYHBIM
oka3zaTeisiM v (hOpMUPOBAHHS
MH(pOPMaIMOHHOTO 00eCTIeUeHUS
Y4ACTHHKOB OPTaHU3aIIMOHHBIX
[IPOCKTOB

3HATH:

- 0COOCHHOCTH YIIPaBJICHHS KAYECTBOM B Pa3HbIX chepax
NesITeIbHOCTH;

- TOCYIapCTBEHHYIO CHCTeMY cTaHaptu3amuu PO B chepe
00pazoBaHus;

- POCCHICKYIO M MEXIYHAPOIHYIO CUCTEMBI CepTU(DUKAITUH U
CTaHJapTU3AIHH;

YMETh:

- IPUMEHSTh CTATHCTUYCCKHAE METOJIbI ITPH KOHTPOJIE KAueCTBa;
- MCIIOJIh30BATh METO/IbI CTAH/IAPTU3ALNHU U CEPTUPHUKAIIMH TIPU
OpraHu3anu 00pa3oBaTENbHBIX YCIIYT;

- peaI30BBIBATh 00pPa30BaTEIBHBIC TPOTPAMMEI 110 YYEOHBIM
[IpeIMeTaM B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHUSAMU 00pa30BaTEIHHBIX
CTaH/IapTOB;

BIIaJICTh:

- COBPEMCHHBIMHU METOJaMH KOHTPOJISI Ka4eCTBA;- METOIaMHU
KOHTPOJISI KAueCTBa.

4. O0beM IMCUUILIMHBI M BU/IbI y4eOHOl padoThl

Bcero [Tareiii | HlecToit
Bun yuebnoit paboThl 4acoB ceMecTp | cemectp
KonrakTHasi padoTa (Bcero) 106 54 52
Jlekuun 44 18 26
[IpakTuyeckue 62 36 26
CamocTosiTeibHasi padoTa (Bcero) 146 90 56
Bujbl npoMe:KyTOUYHOM aTTeCTAMH
3auer + +
OO0uiasi TPy10€eMKOCTb 4achl 252 144 108
OO0uiasi TPy10€eMKOCTD 3a4eTHbIE eINHUIIbI 7 4 3

5} ConepxaHue TMCHUIINHBI

51 Coaep:xkanue MoayJieii TUCUMNIMHBI

Mopayas 1. CymHOCTh U MOHATHE KaYeCTBAa:

OcHoBHbIE TOHATHS KauecTBa. OCOOCHHOCTH KaueCcTBa TOBAPOB U YCIIYT.

Monayas 2. Opranu3anusi ynpaBJeHUsI Ka4ecTBa:
MeTtoap! ynpaBiaeHUs Ka4eCTBOM. DKOHOMHUYECKNE METObI YIIPABJICHHS KAUECTBOM.

Moayas 3. Meroauka OneHKH KadecTBa nNpoayKuuu. CTaTHCTHYECKHEe MeTOoIbl

yIpaBJIeHHs] KA4YeCTBOM:

TexHOJIOrnYecKrue METOAbl U MHCTPYMEHTBI YIPABJICHHUS KadueCTBOM. METOAbl TBOPYECKOIO
noucka pemeHuid. KadecTBo mNpoayKmuu, yciayr W OOCIyXUBaHUS Kak OOBEKTHl yIpaBJICHHUS,
ITOKA3aTeNH UX KadyecTBa. IHCTpyMEHTHI MOBBIIIEHUS KAYE€CTBA MMPOLYKIIMH, YCIYTH.

Monyas 4. CtanapapTu3anmsi B ypaBJIeHHMH Ka4eCTBOM:

3ap0)K,I[CHI/IC YIIpaBJICHHUA KauCCTBOM B Poccuun. CyII_IHOCTB CTaHdapTu3alnuu, c¢€ OOBEKT.
MC)K,I[}/HapO,Z[HBIC CTaHAApThl Ka4Y€CTBa, TOCYHAPCTBCHHBLIC, PCTrMOHAJIBHBIC, CTAHAAPTHI Ka4YCCTBa

OpraHu3aIyH.

52. Copep:xanune nucuunaudbl: Jlekuun (44 4.)

Mopayas 1. CymHocTh M noHsAiTHe KavecTBa (104.)
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Tewma 1. OcHOBHBIC TOHATHS KadecTBa (2 4.)

OcoOenHocTH KadecTBa TOBapoB M yciyr. KauecTBo kak (akTop KOMMEPUECKOro ycrexa
HPENNpUATHS B ppIHOYHON 3KOHOMUKE. KoHIlenTyanbHble OCHOBBI YIPaBIEHUSI Ka4eCTBOM (KadecTBa
caMOi KOHCTPYKIIMHM, Ka4eCTBO MCIIOJIHEHHS, KauyecTBa COOTBETCTBUs). [IpuHIUIBI ympaBiieHUs
kadectBoM. Konuenus BceoOuiero ynpasienus kauectsoM (Y. lyxept, 3. Jlemunr).

Tewma 2. OcHOBHbBIE TOHATHUSA KadecTBa (2 4.)

CucTeMHBIN TOIX0/ K YIPaBICHHUIO KaueCcTBOM. IporieccHbIi 10AX0 K yIPaBIECHUIO KaueCTBOM.
TepMuHosiorust ynpasieHus kadecTBoM. lIpenqmer m MeTonbl M3ydyeHus: KauecTBa MPOAYKLUHU Ha
COBPEMEHHOM 3Tarle pa3BUTHS SKOHOMUKHU. B3anMOCBs3b 3 PEKTUBHOCTH U KauecTBa MPOAYKLIHH.
[Toxazarenu kauecTBa. DTansl (GOpMUPOBAHUS U 00ECTICUEHUS KauecTBa MPOAYKIIHH.

Tema 3. OcoOeHHOCTH KayeCTBa TOBAPOB U YCIIYT. (2 4.)

[lepBbie ynomuHaHusi O craHjgapTax kadectBa Bo BpemeHa llerpa I u MBana I'po3noro. IlepBbie
rocy/lapCcTBEHHbIE CTaHIAapThl. BHenpeHue cucrem kadecTBa Ha mnpennpustusx. Cucrema
0e31eeKTHOro U3roTOBIeHUS MpoayKiuu. Cuctema 0e31eeKTHOTO TpyIa.

Tema 4. OcoOEHHOCTH KayecTBa TOBAPOB U YCIYT. (2 4.)

Cucrema KAHAPCIIM (xayecTBO, HaJI€XKHOCTh, pecypc ¢ mepBbix uzaenuit). Cucrema HOPM
(Hayunoit opranuzanuu Tpyaa Mo yBeJIUYEHHIO MOTopecypca). Cuctema ynpaBjieHHs KaueCTBOM
OpOAYKIMH. MHUPOBOW ONBIT MO yIpaBieHHIO KadecTBOM. CucTema BCEOOMIETo YIpaBiICHUS
kauectBoM Y. Ilyxepra u O. Jemunra. Iuxn PDCA. VYmnpaBnenue kadecTBoM B SmnoHuu
Konuenuus ynpasnenus kadectsoM /[I. Jkypana.

Tema 5. OcoOeHHOCTH KauecTBa TOBapOB U YCIYT. (2 4.)

Teopust KoMIIEKCHOTO yripaBieHus kauecTBoM Kaopy Mcukasbl. OnbIT yripaBieHHs KaueCTBOM B
CIIA. Kpyxku kauecTBa. YpaBleHUE KaueCTBOM B eBporneiickux crpanax. Konnenmus ZD
(non nedextoB) @. Kpocbu. Teopust KOMIIIEKCHOTO yIipaBiieHus kauecTBoM A. Deiirendbayma.
EBpomneiickuii oHa yrnpaBiIeHHs] KA4€CTBOM.

Mopayas 2. Opranu3anus ynpapJjeHus kadyectsa (8 4.)

Tema 6. MeTtob! yripaBieHus KauecTBOM (2 4.)

OCHOBHBIEC METO/IbI YIIPABJICHUS KAY€CTBOM U MX Kiaccupukaus. CymHOCTb U COIepKaHue
OpraHU3alMOHHO-PACIOPSAUTEIBHBIX METOIOB YIIPABIECHUS KaYECTBOM.

Tema 7. MeTo/ibl ynpaBiieHus1 KauecTBOM (2 4.)

CpenctBa 1 (opMBbI peanu3annuu opraHu3alOHHO-PaCIOPSIUTENbHBIX MeTO10B. [IpruMenenue
OpraHU3allMOHHO-PACIIOPSAAUTEIBHBIX METOOB.

Tema 8. DxoHOMHYECKHE METO/IbI YIIPABICHUS KauecTBOM (2 4.)

CopepxaHue ¥ IPUMEHEHNE IKOHOMUYECKUX METOJIOB YIIpaBJIeHUs KaueCTBOM. OCHOBHbBIE BUbI
HKOHOMUYECKUX CTUMYJIOB.

Tema 9. DxoHOMHUYECKHE METO/IbI YIIPaBJIEHUS KaueCcTBOM (2 4.)
OyHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHOM aHanmmn3. CynHOCTh 1 HeoOXxoauMocTh poBeneHust SWOT - ananus

Mopnyas 3. MeToanKka OLeHKH Ka4ecTBa NPoAyKuuu. CTaTHCTHYECKHE MeTOAbI
ynpasJjeHus kadecTBoMm (14 4.)

Tema 10. TexHonmormueckue METOABI M HHCTPYMEHTHI YIpaBle€HHs KadecTBOM. (2 4.)
Knaccudukanus TEXHOJOTHYECKUX METOJIOB YIpPaBJIeHUS KauecTBOM. HOBblE HHCTpYMEHTHI
TEXHOJOTMYECKUX METOJIOB YIPABIEHUS KaYECTBOM.

Tema 11. TexHONnOrMUECKHE METObI U MHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS KaUeCTBOM. (2 4.)

QFD-MeTo Kak HHCTPYMEHT TEXHOJOTHUECKUX METO/IOB.

Tema 12. TexHosorunueckue MeTOJbl U WHCTPYMEHTBHI YIpaBICHHUS KayecTBOM. (2 d.)
FMEA- aHanu3 >XKM3HEHHOTO LHMKJIAa B CHCTEME HHCTPYMEHTOB TEXHOJOTHYECKHX METO0B
yIpaBieHUs] Ka4YeCTBOM.

Tema 13. MeToapI TBOPUYECKOTO MOUCKA PEIIeHUH. (2 4.)

Pa3BuTne TeopuM M NpaKTUKH NPUMEHEHUS METOJIOB TBOPUYECKOTO IMOMCKA peleHui. MeTosl
HAIpPaBJIEHHOTr0 ITOMCKA PELIEHUH B IPOLIECCE YIIPABICHHS KAaUECTBOM.
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Tema 14. MeTobl TBOPUYECKOTO MOUCKA pemeHuH. (2 4.)
Mertonbl cuCTEMAaTU3UPOBAHHOIO TOMCKA PEIIEHUI B MPOLECCe YNpaBJIEHUS KaueCTBOM. MeToJbl
NICUXOJIOTUYECKOM aKTUBU3AL[MHM TBOPYECTBA
Tema 15. KagectBo mnpoaykuuu, yciayr M OOCIYXKHMBaHUS Kak OOBEKTHI YIpaBIICHUS,
MOKa3aTeJIM UX KadecTsa. (2 4.)
[IpumeHeHne cpeacTB M METOJOB YIPaBICHHUsS KaueCTBOM Ha JTanax >KU3HEHHOIO ILMKIIA
HIPOIYKIIMH.
Tema 16. MHCTpyMEHTBI OBBILIEHUS Ka4€CTBA MPOAYKIIMH, yCIayru (2 4.)
[IpuMeHeHHe METOJIOB YIPABICHHUS KAaueCTBOM B IIpolecce peanu3aluyd (YHKIUH U IPUHIUIIOB
yIpaBJIEHUS] KAUE€CTBOM
Mopnyas 4. CtanaapTu3zanus B ynpabJjeHnu kKadyecTsoM (12 uv.)
Tema 17. 3apoxxenue yrpasieHus kauectBoM B Poccuu. CyniHocTs cTaHIapTU3aLUH, €€
00BeKT. (2 u.)
Kpatkass ucropus passutus crangaptuzauuu. Llens u 3agaum cranmaptuzanuu. HopmaTtuBHbIE
JOKYMEHThl 10 craHjaptu3auuu. CraHzaapTsl, UX BuAbl. TexHuuyeckue yciaoBus. Poib
CTaH/JapTU3aLMU B CHUCTEME YIPABICHUS KayeCTBOM. MeETOIMYECKHUE OCHOBBI CTaHJAPTHU3ALUHU.
VYropsiioueHrne OOBEKTOB CTaHIAPTH3ALMU: CHCTEMaTU3allus, CEJEeKIMs, CUMILTM(pUKALNS,
Tunuzanus, ontumuszanusd. Ilapamerpuueckas craHgapTuzanus. YHUDHUKALMS HOPOAYKIHH.
ArperatupoBanue. KomiuiekcHas crangapruzanus. Onepexxaroiiasi cTaH1apTU3aLus.
Tema 18. 3apoxxaenue ynpasieHus: kadectBoM B Poccun. CyliHOCTh CTaHAApTU3ALMY, €€
00BeKT. (2 4.)
OOmiass xapakTepucTUKa cucTeM cTaHaapTuzanuu. Opranbl U CchOyXObl CTaHAAPTU3ALUU
Poccuiickoit ~ @enepauun. OOm@as  XapakTepUCTUKa  CTaHJIAPTOB  pa3HbIX  YPOBHEM:
MEXI'OCYJapCTBEHHbIE, TOCYAapCTBEHHBIE, OTpacieBble CTaHJIAPThl, CTaHAAPTbl Hay4HO-
TEXHUYECKUX U MH)KEHEPHBIX OOIECTB, CTAHAPTHI IPEAIIPUITUH.
Tema 19. 3apoxxnenue ynpasieHus: kadectBoM B Poccun. CylHOCTh CTaHAApTU3ALMY, €€
00BeKT. (2 4u.)
OO1mas XapakTepUCTHKAa CTAHJAPTOB Ppa3HbIX BUJOB: OCHOBOIIOJATAIOIIME, HAa MPOAYKLHUIO U
yCIIyTH, Ha MPOLIECCHI, HA METO/Ibl UCIIBITAHUH.
Tema 20. MexayHapoaHble CTaHIApThl KauyecTBa , NOCYJApCTBEHHbIE, PETHOHAJbHBIE,
CTaHJapThl KauecTBa opranuzauuu (2 4.)
Hcropus cranoBieHus cranaaproB. Cepust cTaHAapToB MeXIyHapOJHOM OpraHu3aluu IO
crangapruzau CO-9000
Tema 21. MexayHapoaHble CTaHIApThl KauyecTBa , I'OCYIapCTBEHHbIE, pPErHOHAJIbHBIE,
CTaHJapThl Ka4eCcTBa OpraHu3anui (2 4.)
MexayHapoaHas CTaHJIapTU3alsa. 3aJadd  MEeXIYHAapOJHOTO COTPyAHHMYECTBa B 00JacTu
CTaHJApTH3alMM. MeXIyHapoJHble OpraHu3allud MO  CTaHJapTH3alMU. PeruoHanbHbIe
opraHu3anuu 1o craHgaptusanuud. EBpomneiickas opranmszanus no kadectBy (EOK). Kopexc
cranaaptoB BTO.
Tema 22. MexayHapoaHble CTaHIApThl KayecTBa , OCYAapCTBEHHBIE, PErMOHAIbHbBIE,
CTaHJapThl Ka4eCcTBa OpraHu3anui (2 4.)
[Tokazarenn KadyecTBa. KOHTPOJb (DaKTOPOB, BIUSIOIIMX HAa KAdeCTBO MPOIYKIHUH (YCIIYT)
CranmapTbl 10 IMPOBEPKE CHUCTEM KadecTBa, OCHOBOMOJArarolllie CTAaHAAPTHI, CTAaHAAPTHI IO
KaTeropusiM MPOTyKIHH.
53. Conepxanue pucunmuinabl: [Ipaktudeckne (62 4.) Moayab 1. CymHocTs 1
nousiTue kavecrna (18 4.) Tema 1. OcHOBHBIC TTOHATHS KadyecTBa (2 4.)
OCHOBHBIE TIOHATHS KauecTBa.
KauecTBo Kak ¢akTop KOMMEPUYECKOT0 ycIiexa MNpeAnpusTUS B PHIHOYHOW SKOHOMUKE.
Tema 2. OcHOBHbIE MOHATHUS KayecTBa (2 4.)
KonuenTyanbHble OCHOBBI YIIPaBJIEHUS! KAUeCTBOM (KauecTBa caMOi KOHCTPYKLIMH, KaueCTBO
WCIIOJIHEHUS], KAYeCTBAa COOTBETCTBUS).
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[TpuHLMIIBI YIIPaBIIEHUSI KAYECTBOM.

Tema 3. OcoOeHHOCTH KayecTBa TOBapOB u yCiyT. (2 4.) KoHenmus BceoOmiero yrnpasieHus
kadectBoM (Y. Hlyxepr, D. Jlemunr). CHCTEMHBIN MOIXO/] K YIPABJICHUIO KaY€CTBOM.

[TpoueccHbIN MOAXO/ K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

Tema 4. OcoOeHHOCTH KauecTBa TOBapOB U YCIYT. (2 4.) TepMHUHONOIUS yIIPaBIECHUS
Ka4eCTBOM.

HpC,I[MCT M METOAbI U3YUYCHH KaUCCTBA IIPOAYKIIMK HA COBPEMCHHOM JOTaIl€ Pa3BUTHUA
OKOHOMUKH.

B3anmocBs3b 3(ppeKTUBHOCTH U KauecTBa MPOAYKIIUH.
Tema 5. OcobenHocTH KauecTBa TOBapoB U yciyr. (2 u.) [Tokazarenu kauecTsa.
Otanbsl OpMHUPOBaHUS U 00ECIIEUCHHsI KAUeCTBA IPOAYKIIH.
Tema 6. UHCTpyMEHTHI MOBBIIICHUS Ka4eCTBA MPOAYKIIMH, YCIYTH (2 4.)
3HayeHHEe aKTUBHU3ALMHM TBOPUECKOM JeSITeIbHOCTH YEJIOBEKA B IIPOLIECCE CO3JaHUs
HIPOAYKIUH.
Tema 7. IHCTpYMEHTHI NOBBIILIEHUS KayeCTBa IPOLYKIUH, YCIYTH (2 4.)

[IpumMeHeHre METOI0B TBOPUECKOTO MOUCKA PELICHUH B MPOLIECCe peaan3aiy (yHKIHMA U
IIPUHLUIIOB YIIPABIECHUs Ka4€CTBOM.

Tema 8. OcHOBHBIE IPUHIUIIBI YITPABIECHUS KaueCTBOM (2 4.)

BKJIaIl OTCYCCTBCHHBIX U Sap}I6€)KHI)IX YUYCHBIX B IOHUMAHUE ITPOLCCCa TBOPUCCKOTO
MBIIIJICHHUA.

Tema 9. OcHOBHBIE TPUHITUIIBI YIIPABJICHHS Ka4yeCTBOM (2 4.)
Oransl GopMHUpOBaHUS U 00ECIIEUSHHS KaueCTBa MPOIYKIIHH.
Moayas 2. Opranu3anus ynpapjeHust kayectsa (18 4.)
Tema 10. MeToas! ynpaBieHus: KadyecTBOM (2 4.)

OTHONIEHNE COBPEMEHHOT'O0 PYKOBOJAMUTEIISA B 00JIACTH YIIPaBICHUS
KauyeCTBOM K HEOOXOIMMOCTH MPUMEHEHUS OpPraHU3aIllMOHHO-PACTIOPSIUTEILHBIX METOI0B U
BbIOOpPY (OpM peann3aluu JaHHBIX METOJIOB Ha MPEANPUATUH.

Tema 11. MeToas! ynpaBieHus: KadyecTBOM (2 4.)

OTHOIIEHHE COBPEMEHHOTO PYKOBOAMUTENSI B OOJACTH YNPABICHUS KAYECTBOM K HEOOXOIUMOCTH
MPUMEHEHHUS OpTraHU3aIMOHHO-PACTIOPSTUTENLHBIX METOIOB M BBIOOPY (hOpM peann3anuu JaHHBIX
METOJIOB Ha MPEANPUITHH.

Tema 12. MeToas! ynpaBieHus: KadecTBoM (2 4.)
Copneprxanue 1 0cOOEHHOCTH (HOPMUPOBAHMSI TOJTUTUKH MIPEINPUATHS B 007IaCTH KauecTBa.
Tema 13. DxoHOMHYECKHE METOABI YIIPaBIeHUs KauecTBOM (2 4.)
CrnpaBeJIMBOCTh yTBEpKJEHUsI «0oiiee BbICOKas 3apaboTHas miata — 0oJiee BBICOKOE KayeCTBO
POAYKIIMM» B HACTOSLIEE BpEMSI.
Tema 14. DxoHOMHUYECKHME METOJBI YIpPaBIEHUS KadyecTBOM (2 4.)
Pa3zButne (yHKIIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHOIO aHajdM3a B THameil crpaHe U 3a
pyoexom.
Tema 15. DxoHOMHUYECKHE METO/IbI YIIPABIIEHUSI KauyecTBOM (2 4.)

dopmynupoBaHuE Leled OpraHuM3aluyd B O0JacTH KadecTBa Ha OcHOBe mnpoBeneHus SWOT-
aHanu3a.

Tema 16. Dxonomuyeckast 3¢(HeKTUBHOCTh YIPABJICHUS KauecTBOM (2 4.)

ConepmaHHe U MPUMEHCHUEC DKOHOMHUYCCKUX METOJOB YIIPABJICHUA KAYCCTBOM. OcHOBHEBIE BUJIbI
9KOHOMHYCCKUX CTUMYJIOB.

Tema 17. DxoHomuueckasi 3pPeKTUBHOCTD yIpaBieHUsI KayecTBOM (24.)
OyHKIIMOHATBHO-CTOUMOCTHOM aHanu3. CymHocTh 1 HeoOxoauMocTh nposeaenus SWOT-ananus3

Tema 18. Dxonomuyeckast 3¢(eKTUBHOCTh YIPaBICHUS Ka4yecTBOM (2 4.)
OyYHKIMOHATBHO-CTOUMOCTHOM aHanu3. CynHocTh 1 HeoOXxoquMocTh nposeaeHust SWOT -ananus
Mopayab 3. MeToanka oneHKH KadyecTBa nNpoaAyKuuu. CTaTucTu4ecKue MeTobl

MopgrotoeneHo B cucteme 1C:YHusepcutet (000002252)



ynpasJjieHHs KadecTBoM (14 4.)
Tema 19. TexHomornueckre METOIbI © HHCTPYMEHTHI YIIPABICHHUS KaueCTBOM. (2 4.)
HcnonpzoBanne QFD-meToa Ha OTEUECTBEHHBIX NPEANIPUATHUSX.
Tema 20. TeXHONIOIMYECKUE METO/Ibl U HHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS KaueCTBOM (2 4.)
OreuecTBEHHBIN U 3apyO0eKHBIN onbIT TpoBeAcHUs FMEA- ananu3a.
Tewma 21. CratucTuecKre METOIbI OLICHKHU KauecTBa (2 4.)
Heo0OxoauMocTh MpUMEHEHUS METOJIOB YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM IIPH pean3aliy ero MPUHIIUIIOB.
Tewma 22. CtatucTuuecKkre METO/IbI OLIEHKHU KauecTBa (2 4.)
CopepxaHue U MIPUMEHEHHE CTATUCTUYECKUX METOJIOB OLIEHKH KauecTBa.
Tewma 23. Onenka kayecTBa okazaHus ycayr (2 4.)
B3anmocBs3b 3 PeKTHBHOCTH U KadecTBa MpoAyKuuu. [lokazarenu kauecTsa.

Tema 24. Onenka kadecTBa oKazaHus yciuyr (2 4.)
Oranbl GopMUPOBaHUS U 00CCIICUSCHUS Ka4eCTBA MPOTYKITUU

Tema 25. [Tokazarenu kauecTBa NpOAYKIMH (2 4.)
[Tokazarenu kauecTBa.

Moayas 4. CtangapTu3anus B ynpasJjeHud KadecTsoM (12 4.)

Tema 26. 3apoxxaeHue ynpasieHus kadectBoM B Poccun. CymiHOCTh CTaHIapTU3ALUY, €€
00BeKT. (2 u.)

3apoKIEHHE yIpaBlIeHUs KayecTBOM B Poccun.
[IepBble ymoMuHaHMs O cTaHAApTaxX KadecTBa BO BpeMeHa [lerpa I u MBana I'po3Horo.
[TepBble rocy1apCTBEHHbBIE CTAHAPTHI.
BHenpeHnue cuctem KauecTBa Ha NPEAIPUATHSAX.
Tema 27. 3apoxxaenue ynpasiieHus kauecTBoM B Poccun. CyniHoCTh CTaHIapTU3aLUH, €€
00BeKT. (2 u.)
Cuctema 6e3/1e(peKTHOrO U3rOTOBICHUS TPOAYKIIUH.
Cucrema 6e3nedexrroro tpyaa. Cucrema KAHAPCIIU (kadyecTBO, HAIEKHOCTh, PECYPC C
NEPBBIX U3ETUI).
Cucrema HOPM (HayuHoii opranuzanuu Tpyjaa o yBeau4eHuto Motopecypcea). Cucrema
yIpaBJIeHUS KAYECTBOM IPOAYKIIHH.
MupoBOii OIIBIT MO YIPABJICHUIO KAYECTBOM.
Cuctema Bceobuiero ynpasieHus kadectsoM Y. Illyxepra u 3. Jlemunra.
Tema 28. 3apoxxaenue ynpasiieHus: kauecTBoM B Poccun. CyIIHOCTh CTaHJapTH3ALMH, €€
00BeKT. (2 u.)
VYnpaBneHue kauecTBOM B SMOHUH.
Konnenuus ynpasnenus kauectsoM /I, [Lxypana. T
Teopus komIiekcHoro ynpasieHus kauectBoM Kaopy Mcukasbl. OnbIT ynpaBiieHus
kauecTBoM B CIIIA. Kpyxxku kadectsa.
VYnpasieHue kayecTBOM B eBporneiickux crpaHax. Konnenuus ZD (Honb nedexton) O.
KpocOu Teopus kommiekcHOTo ynpasieHus kauectBoM A. delirendbayma.
EBponeiickuii (oHJ yIpaBiIeHUs KAYECTBOM.
Tema 29. KauecTBO U KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH (2 4.) B3aumocBsi3p MeTO10B U QyHKIIMI
yIpaBiIeHUS Ka4YECTBOM.
Tema 30. DxoHomuueckast 3pPeKTUBHOCTD yMpaBieHUs KadecTBOM (2 4.)
3HaueHUE NPUMEHEHUS METOJOB YIIPaBJIEHUS KaYECTBOM Ha 3Talax KU3HEHHOT'O IIUKJIA
MPOIYKIIMH.
Tema 31. DxonHomuyeckast 3(()eKTUBHOCTh YIPaBJICHUs KauecTBOM (2 4.)
[IpyMeHeHre MeTOJ0B TBOPUECKOI0 ITOMCKA PEIICHNH B ITpoLiecce peanu3auy GyHKIui u
MPUHIIMIIOB yIIPaBJICHUs KAY€CTBOM.
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6. IlepeyeHb yueOHO-METOAUYECKOT0 O0ecTiedeHHs IJIsl CAMOCTOSITEILHOI padoThI
o0yuyaruuxcst Mo JUCHUNINHE (MOIYJIIO)

6.1 Boripochl 1 3a1aHUA IS CAMOCTOSITEJILHOH PadoThI
saTeii cemectp (72 4.)

Moayasb 1. CymHoCcTbh ¥ OHATHE KayecTBa (36 4.)
Bun CPC: *[ToaroroBka nmuchbMeHHBIX paboT (3cce, pedepaToB, TOKIAIO0B)

1. AxTyaslbHOCTB MPOOJIEMBI Ka4eCTBa
2. TOCT MCO 9000-2001. Moxens MeHeIKMEHTa Ka4eCTBa, OCHOBAHHOW Ha MPOIIECCHOM
HOJIXO0/IE.
3. DKOHOMHUYECKOE, COIMATBHOE M HAYIHO-TEXHUICCKOE 3HAUCHUE MOBBINICHUS KAUYeCTBa YCIYT U
TOBApOB.
4. TOCT UCO 9000-2001. IHuxn PDCA

5. TpI/Ia,Z[a HaIrrpaBJICHUA ACATCIBHOCTH, CHOCO6CTBYI-OH_II/IX PEIICHUIO 3a/1a4 I10 YIIPaBJICHHUIO
Ka4CCTBOM

6. TOCT MCO 9000-2001. [TpuHIMIIBI MEHEHKMEHTA Ka4eCTBa

Moayas 2. Opranu3anus ynpapJjeHus KadyectBa (36 4.)
Bun CPC: *[loaroroBka nucbMeHHBIX padoT (3cce, pedepaToB, JOKIATOB)
1. MacTpyMeHTHI TUIAHUPOBAHUS U YIPABJICHUS: aHAJTN3 MAaTPUYHBIX TAHHBIX
2. OGmepoccuiickuii Kiraccu(hUKaTop BHIOB SKOHOMUYECKOH IEATETbHOCTH, TPOAYKIIUH U yCITYT
(OK/II)
3. MHCTpyMEHTBI TUTAHUPOBAHMS U YIIPABJICHUS: MATPUYHAS IUarpaMmma

4. IHCTpYMEHTHI IUIAHUPOBAHUST W  YIPABJICHHUS: JUarpaMMa Ipolecca OCYIICCTBICHHS
nporpammsel (PDCA)
5 MHCTpyMEHTHI TUTAHUPOBAHMSI M YIIPABJICHUS: IPSBOBHUIHAS JUArpaMma

lecroii cemectp (74 4.)

Moayas 3. Meroauka oueHKH KadecTBa mnpoayKuuu. CTaTHCTHYeCKHE MeTOo/bl
ynpasJjeHus kadectsoMm (37 4.)

Bun CPC: *[ToaroroBka nuckMeHHBIX paboT (3cce, pedepaToB, JOKIATOB)

1. OcHoBHBIE TOHATHUS B O0JIACTU YIPABJICHHUS KAYECTBOM: KAauyeCTBO, CHUCTEMa MEHEIKMEHTa
KauyecTBa, MEHE/DKMEHT KauecTBa, MNIAHUPOBAaHNE KayecTBa, YIpaBlIeHHE Ka4eCTBOM, O0ecTieueHne
KauecTBa
2. TOCT HCO 9004-2001. Ha3naueHHE ¥ UCITOIH30BAHUE
3. TOCT MCO 9001-2001. Ha3naueHue ¥ MCITOIH30BAHUE

4. CeMeicTBO CTaHIApTOB Ha cHcTeMbl MeHemkMeHTa kadectBa ( ISO 9000:2000): cocraB
Ha3HauYeHHE

Mopnyas 4. CtanzpapTu3anus B ynpabJeHHH KadyecTBOM (37 4.)
Bun CPC: *IloaroroBka mucbMeHHBIX paboT (3cce, pedepaToB, TOKIAIOB)
1. UHCTpyMEHTHI MJIaHUPOBAHUS U YIPaBIEHUS: AUarpaMMa CBs3eil (B3auMocBs3eil)
2. KauecTBo yciryr Kak 00BEKT yIpaBICHHUS
3. MHCTpyMEHTHI TUTAaHUPOBAHHS U YIIPABJICHUS: AHAarpaMMa CBSI3aHHOCTH (CPOJICTBA)
4. MeToJ1 caMOKOHTPOJISA

7. TeMaTHka KypcoOBbIX padoT(IIPOEKTOB)
KypcoBbie paboTh! (IPOEKTHI) MO TUCHUILUIMHE HE IPEAYCMOTPEHBI.
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8 OueHoYHbIE CPeACTBA /sl MPOMEKYTOYHOM ATTEeCTANUH
81 KomnereHuuu u 3Tanbl GOPMUPOBAHUS

Kozas! komnereHuui Otansl GOpMHUPOBAHUS
Kypec, ®opma Mopynu ( pa3ziensl) TUCHUTLITAHB
CEeMEeCTp | KOHTpOJIs
IK-11 3 kypc, |3auer Monyns 1:
CyILIHOCTh U TOHATHE KaueCTBA.
[TaTe1it
ceMecTp
IIK-11 3 kypc, |3auer Monyns 2:
Opranuzanus ynpasjaeHHs KayecTBa.
IIaterit
ceMecTp
IK-11 3 Kypc, 3auer Monyns 3:
MeToarka OIIEHKH Ka4ecTBa MPOIyKIIHH.
[ITecroun CraTucTuecKkre MeTOo bl YIPaBJIECHUS KaYECTBOM.
CeMecCTp
[K-11 3 kypc, |3auer Monyns 4:
CrannapTuzanus B yIpaBIeHUN Ka4eCTBOM.
[ecTon
ceMecTp

Ceenenus 00 MHBIX JUCHUILUIMHAX, YYaCTBYIOLIMX B (POPMUPOBAHUU JaHHBIX KOMIETEHIUI:
Kommnerenmust [1K-11 ¢popmupyercst B mporiecce u3ydeHus TUCIHAILIIHH:

OHTI/IMI/IBaI_II/IH ACATCIIBHOCTH, HpI/IKJ'Ia,I[HLIe peuiCHusl CHCTEMBbI 1 C, CHpaBO‘lHHe CHUCTEMbI U
OHHaﬁH'CepBHCBI AJI1 YITPABJICHU L KOMHaHHeﬁ, praBHeHI/Ie Ka4CCTBOM.

82. TIloka3areju U KPUTEPHUHU OLIEHUBAHUSI KOMIIETEHIIN, IKAJIbI OLlEeHUBAHUS

B pamMkax wu3y4aemMoW JIMCHHIUIMHBI CTYJAEHT AEMOHCTPUPYET YPOBHH OBJIAJICHUS
KOMITETCHIIUSIMU:

I1oBBIIICHHBIN YPOBEHB:

3HACT U MOHUMAET TEOPETUYECKOE COAEPKAHME NUCLMIUIMHBI;, TBOPUYECKU HCIOJB3YET PECYPCHI
(TeXHOJIOTUH, CPEACTBA) AJS pelleHus Npo(ecCHOHANBHBIX 3aJay; BJIaJeeT HaBbIKAMU PELICHHS
IIPaKTUYECKHX 3a]1a4.

ba30BbIii YpOBEHB:

3HAeT U MMOHMMAET TEOPETHUECKOE COIEP)KaHUEe; B TOCTATOYHOM CTEeNeHU C(OPMHUPOBAHBI YMEHUS
NPUMEHATh Ha MPaKTHKE W MEePEeHOCUTh M3 OJHOM HaydyHOW OOJacTH B JPYTylH0 TEOPETUYECKHE
3HAHUS; YMEHUS M HaBBIKM JEMOHCTPUPYIOTCS B yUEOHOM M NMPaKkTHUUECKON JesTeIbHOCTH; UMEET
HaBBIKH OIEHUBAHUSI COOCTBEHHBIX JIOCTH)KEHUI; yMEET ONpPENeNiTh MPOOIEMbI U TIOTPEOHOCTH B
KOHKpETHOH 00acTu mpohecCUOHATBbHON JeSTEIbHOCTH.

IToporosslii ypOBEHbB:
NOHUMAeT TEeOPETUUYECKOe COJepXKaHHWe; HMMEeT IpeJCTaBleHHe O mpobiemax, mpoleccax,
SBJICHUSAX; 3HAKOM C TEPMHUHOJOTHMEH, CYIIHOCTBIO, XapaKTePUCTUKAMH H3y4aeMbIX SBIICHHIA;
JEMOHCTPUPYET TPAaKTUYECKHe YMEHHsS TPHUMEHEHHs 3HAaHWH B KOHKPETHBIX CHTYaIHsX
npodhecCuoHATBEHON e TENIbHOCTH.

YpoBeHb HHXKE TOPOrOBOIO:
UMEIOTCA MPOoOEIIbl B 3HAHUSAX OCHOBHOIO y4eOHO-IIPOrpaMMHOI0 MaTepHasa, CTYAEHT JOIMyCKaeT
NPUHIUIAATIBHBIE OMIMOKA B BBITIOJHEHWH TPEAYCMOTPEHHBIX TPOTPaMMOW 3alaHuii, He
CHOCOO0EH MPOAOKUTH OOyUYeHHE WIM HPUCTYIUTh K MPO(ECCHOHATBHOW JAEATENbHOCTH I10
OKOHYaHUU By3a 0€3 JIOTOJIHUTENbHBIX 3aHATUH 110 COOTBETCTBYIOIIEH AUCIIUTUINHE.
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YpoBeHb [IIxana oueHUBaHUS AJIsI MPOMEKYTOUHOM [xana oueHUBaHUS
chOpMUPOBAHHOCTH aTTecTaluu o bPC
KOMIICTCHIINU OK3aMeH 3auer
(T depeHrpoOBaHHBIH
3a4er)
[ToBbIICHHBIH 5 (OTIMYHO) 3a4TEHO 90 — 100%
bazoBbrit 4 (xoporo) 3a4TEHO 76 — 89%
[Toporossrii 3 (YIOBJIETBOPHUTEIHHO) 3a4TEHO 60 — 75%
Hwxe noporosoro 2 (HeyIOBJIETBOPUTENHHO) |HE3aYTEHO Hwuxe 60%

Kpurepuu onieHkH 3HaHUM CTYJEHTOB 10 TUCLUILINHE

OneHka

Tlokaszarenu

3autreHo

BricTaBsieTcs CTyIEHTY, €CJIM OH IMOKa3aJl 0CBOCHUE TUITAHUPYEMBIX
pE3yNbTaTOB (3HAHUM, YMEHH, KOMIETEHIIHI ), TPEAYCMOTPEHHBIX
MPOrpamMMOi;

€ro OTBETHI Ha BOMPOCHI Ja’ke YACTUYHO HOCST MPOOIEMHBIN XapakTep,
MIPH PACKPBITUU OCOOCHHOCTEH Pa3BUTHS TEX WIIH MHBIX
npodecCHOHATBHBIX UCH UCIIONIB3YIOTCS MaTEpUaIbl COBPEMEHHBIX
ocoouii;

IIPH OTBETE MCIOIb3YETCsl TEPMUHOJIOTHS IPEAMETHOM 001acTu
JUCIUILUTAHBL,

OTBETHI Ha BOIIPOC UMEIOT JIOTUYECKU BBICTPOCHHBIN XapakTep,
WCIIOJIL3YIOTCS TAKHUE MBICTUTEILHBIC OTICpallii, KaK CPAaBHCHUE, aHAITN3 U
00o001IeHue;

MMeeTCs JINYHAs TOUKa 3PCHUS CITyIIaTelsi, OCHOBaHHAs Ha (DAKTHYECKOM
Y Ipo0JIEeMHOM MaTepHalie, MpuoOpEeTeHHOM Ha JIEKIIMOHHBIX,
CEMHHAPCKUX, MPAKTUYECKUX 3aHATHUSIX U B PE3yJIbTaTe CAMOCTOSTENbHOM
paloTHI.

Hezauteno

BeicTaBisiercs CTYAEHTY, €CIIM OH He MT0Ka3aJl OCBOCHHE TUIaHUPYEMBbIX
pe3yJIbTaToB (3HAHUM, YMEHUH, KOMIETEHIINH);

MIpH OTBETE OOHAPYKUBAETCSI OTCYTCTBHE BJIaJICHUEM MaTEpHAJIOM B
o0beMe n3ydaeMou AUCITUTUTHHBL,

IIPU PACKPBITUN OCOOCHHOCTEH pPa3BUTHUS TE€X UM UHBIX
npoeCCHOHANIBHBIX UJIeH HE UCIIONB3YIOTCS MaTepHalibl COBPEMEHHBIX
HCTOYHUKOB;

MpeCcTaBIeHHE TPOPECCHOHATHLHOMN IS TETFHOCTH HE paCCMaTPHUBAETCS B
KOHTEKCTE COOCTBEHHOTO IPOPECCHOHATBHOTO OIBITA, TPAKTHKH €TI0
OpraHu3aINH;

IIPU OTBETE HA BONPOCHI HE 1aeTCs TPAKTOBKA OCHOBHBIX MOHATHH, IPU MX
yIOTPeOJICHUH HE YKa3bIBA€TCsl aBTOPCTBO;

OTBETHI Ha BOIPOCHI HE UMEIOT JJOTMUYECKH BHICTPOEHHOTO XapaKkTepa, He
WCTIOJB3YIOTCS TAKHE MBICITUTEBHBIEC OTIEPAIli, KaK CpaBHEHHE, aHAIN3 U
o0o01eHue.

83. Bompocsl, 3aJaHus TEKYIIEr0 KOHTPOJIS
Monynp 1: CymHocTh U IOHATHE KayecTBa

[IK-11 BrageHuem HaBbIKaMHM aHaiu3a HWHGOpMALUU O (YHKIMOHUPOBAHUU CHCTEMBI

BHYTPEHHEI0 JOKYMEHTO00OpOTa OpraHu3alluy,

BCACHUA 0a3 JAaHHBIX IO Pa3JIMYHBIM

IIoKa3aTCiisiM " (I)OpMHpOBaHI/IH HH(bOpMaLIHOHHOFO obOecrnieueHUs Y4aCTHUKOB OpTraHHU3allMOHHBIX
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IIPOEKTOB

1 B3aumocBsI3b NOHATUN «yIPaBJIEHUE KAYECTBOM» M «KAa4eCTBO yIPABICHUS»

2. OxapakTepusyhTe B3aUMOCBSI3b OHITHI «yIPABICHUE KAYECTBOM» U «KaueCTBO
YIPaBJICHUS»

3. Tlosicaute Bkiag @.Y. Teitnopa B pa3BUTHE HAYKH YIPABICHUS U €TO MPEACTABICHUE O
KaueCTBE MPOAYKIINHU

4. OxapakTepu3yiTe 3Be3/Ibl KaueCTBa U X COJIepKaHuE

5 CdopmynmupyiiTe MOHITHE Ka4eCTBA KaK OOBEKT
ynpasieHuss Moayns 2: Opranusanyst ynpaBieHHUs KauecTBa

[IK-11 Bragenuem HaBbIKaMH aHainW3a WHPOpMAUUU O (YHKIMOHUPOBAHUH CHUCTEMBI

BHYTPEHHEI0 JOKYMEHTOOOOpOTa OpraHu3alud, BeAeHUs 0a3 [aHHBIX [0 Pa3IHYHBIM
nokasaressiM U (popMupoBaHUs WH(POPMAIIMOHHOTO 00eCIeUeHHs] YUaCTHUKOB OpPTraHU3aIllHOHHBIX
IIPOEKTOB

1 Oxapakrepu3syiite B3aMOCBS3b OOIIET0 MEHEPKMEHTA U MEHEKMEHTA KaueCTBa

2. OnumuTe KOHTPOJIbHBIC KAPThl M MX MIPUMEHEHHUE B YIIPABIICHUN KAa4eCTBOM

3 Cdopmynupyiite kouuenuuio «Total Quality Management» (TQM) — « BceoOmu
MEHEKMEHT KaueCcTBa»

4. Tlepeuucnute MEXIyHAPOJIHbIE OpraHM3allMM 10 CTAHJAPTU3AIMH M KAayeCTBY
MPOTYKIIUH

5 Onumwure MexayHapoaHbie cTanaapTtsel cepuu [SO 9000 u coBpeMeHHbIE MPHUHIIMUIIBI
MEHE/I)KMEHTa KauecTBa
Monyne 3: Meroauka OIEHKM KadecTBa NPOAYKIMU. CTaTUCTUYECKUE METOJbl YIpaBICHUS
KaueCTBOM

[IK-11 Brnagenwem HaBblkaMu aHanu3a HHPopMAMU O (QYHKIMOHHUPOBAHUHM CHCTEMBI

BHYTPEHHET0 JOKYMEHTOOOOpOTa OpraHu3alud, BeAeHHs 0a3 [aHHBIX MO0 Pa3IUYHBIM
nokazaressiM U (popMupoBaHus HHPOPMAIIMOHHOTO 00ECTICUYeHHs YYaCTHUKOB OPTraHU3allMOHHBIX
IIPOEKTOB

1 Oxapakrepu3syiiTe MEHEI)KMEHT IIPOIIECCOB U OMEPAI[MOHHOE MIJIAHUPOBAHHE

2 Ha3zoBuTe METO/BI CTATHCTUYECKOTO KOHTPOJIS KauecTBa Y onrepa Duapio lyxapra

3. HazoBuTte MeTOIbI CTUMYIIMPOBAHUS KauecTBa

4. Ha3zoBuTe MOJIENH YIIPABJICHUS KAYECTBOM

5 OnumuTe HENpEpHIBHOE YiTydIlIeHHe KaK mpuHmun QM

Monyne 4: CtanzapTu3anus B yIpaBJIeHUN Ka4€CTBOM
[IK-11 Brnagenuem HaBblkaMHM aHanu3a HHGoOpMamuu O (QYHKIMOHMPOBAHUM CHCTEMBI

BHYTPEHHET0 JOKYMEHTOOOOpOTa OpraHu3alud, BeJeHUs 0a3 JaHHBIX 10 Pa3InYHBIM
nokasaressiM U (popMHUpOBaHUs WH(POPMAIIMOHHOTO 00ECIIeuyeHHUs] YUaCTHUKOB OpPraHU3allMOHHBIX
IIPOEKTOB

1 Cdopmynupyiite ob1iee MoHATHE MEHEPKMEHTa KayecTBa

2. OxapakTepusyiiTe OpUEHTALUIO Ha MOTpeOUTENeH U UX yJOBIETBOPEHHOCTh B CUCTEME
MEHE/KMEHTA KayeCTBa

3. OxapakrepusyiiTe OpUEHTAIIUIO Ha COTPYAHUKOB UX BOBJICUEHUE U MOTUBAIUS KaK
npuHImn 1QM

4. HazoBuTE OCHOBHBIE KOHLEIIIMA MEHE)KMEHTA KauyecTBa

5. Chopmynupyiite OCHOBBI YIPaBICHHUS KAYECTBOM

84. Bompochbl MPOMEeKYTOYHOM aTTecTALMH

Isrerii cemectp (3auer, [TK-11)
1. OxapaxTepu3syiiTe B3aUMOCBS3b O0IIET0 MEHEPKMEHTAa U MEHEDKMEHTa KaueCTBa
2. OxapakTepu3yiTe B3aMMOCBS3b MMOHITHN «yIPaBIIEHUE KAYECTBOM» U «Ka4eCTBO YIPABICHUS
3. TosicauTe Brag @.V. Teiiopa B pa3BUTHE HAYKH YIIPABICHUS M €T0 MPEICTABICHHUE O
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Ka4ecTBE NMPOIYKIIUU
4. OxapakTepu3ylTe 3B€3/1bl KAUECTBA U UX COJIEP)KAHNE

5. ChopmynupyiiTe TOHATHE KayecTBa KaK OOBEKT yIPaBICHHUS

6. OxapakTepusyiiTe B3aMMOCBA3b 00IIETO MEHEKMEHTA 1 MEHEKMEHTA KauyecTBa
7. OnuiuTe KOHTPOJIBHBIE KAPTHI U X MPUMEHEHUE B YIIPaBICHUU Ka4eCTBOM

8. Chopmymupyiite konuenuuro « Total Quality Management» (TQM) — « BeceoOmmii
MEHE/DKMEHT KauecTBa

9. HCpC‘II/ICHI/ITe MCKIAYHAPOAHBIC OpraHu3alry I10 CTaHJapTU3allui U Ka4CCTBY IPOAYKIIUHU

10. Onwumute mexxaynapoanbsie cranaaptsl cepun ISO 9000 u coBpeMeHHBIE TPUHLIUT
MEHEKMEHTa KauecTBa

11. Oxapakrepu3syiite MEHEI)KMEHT IIPOLIECCOB U ONEPALMOHHOE IIJITAHUPOBAHUE

12. HazoBuTe METOBI CTATHCTUYECKOTO KOHTPOJIS KadecTBa Yonrepa Duupio Lllyxapra

13. HazoBuTe METObI CTUMYIUPOBAHUS KauyecTBa

14. HazoBuTe Moaenu yrnpaBiaeHUs] KAYECTBOM.

15. Onumwure HeMpEpBIBHOE YIIydIIeHHE KaK npuHIun 1 QM

16. Chopmynupyiite oO1ee MOHATHE MEHEPKMEHTa KauyecTBa

17. Oxapaktepu3syiiTe OpUeHTAIUIO HA MOTPEeOUTENel U UX YIOBIETBOPEHHOCTh B CHCTEME
MEHEKMEHTa KauecTBa

18. OxapakTepu3syiiTe OpUEHTAIUIO Ha COTPYAHUKOB X BOBJICYECHHE U MOTHBAIIMS KaK IPUHIIUIIT
TQM

19. HazoBuTe OCHOBHBIEC KOHIEHIIMH MEHEPKMEHTA KauecTBa

20. ChopmynupyiTe OCHOBBI yIpaBICHUS KAYECTBOM

21. HazoBuTe 0COOCHHOCTH BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIS TIPH UCCIICIOBAaHUH HAICKHOCTH

22. OxapakTepusyiTe OleHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU

23. Ha3zoBute MeTO I MOTHBAIIMHN PAOOTHUKOB K BEICOKOKAYECTBEHHOMY TPYIY

24. TlepeuncianTe METO/IbI BOCIIUTAHUS pabOUYero KOJIJIeKTHBA

25. Ilepeuncnure HOBbIE MHCTPYMEHTHI TEXHOJIOTUYECKIX METOJIOB YIIPABJICHHUS KaYeCTBOM
26. HazoBure ocHoBHBIC 3Tanbl QFD-meTona

27. B kakux 1ENsSX UCIIONb3YIOTCS METO/IbI HAIIPaBICHHOTO TIOUCKA PEIeHUi?

28. B gem 3akimo4aroTCs MpEeuMyIIecTBa M HEAOCTATKH IBPUCTUIECKAX METOJIOB MTOUCKA
TEXHUUYECKUX pelIeHUi?

29. B ueM COCTOUT CYIIHOCTh MPUMEHEHHSI METO/I0B TICUXOJIOTHUECKON aKTUBU3ALlMY TBOPUECTBA?

30. Kakue MeTo/1bl MOXKHO BBIIEIUTD B TPYIIIE METOI0B IICUXOJIOTHYECKOI aKTHBU3ALUU
TBOpUECTBa?

31. Ha3oBuTe pa3HOBUIHOCTU MO3TOBOM aTaku (MO3rOBOr0 LITYpMa)
32. Ha yTo HampaBiieHO IPUMEHEHHE METOI0B CUCTEMAaTU3MPOBAHHOTO MTOUCKA peIIeH I ?

33. HGPGIII/ICJII/ITC METOJbI YIIPABJICHUA KaYCCTBOM, KOTOPBIC MOT'YT IPUMCHATLCA ITPU pa60Te C
HOTpe6I/ITeJ'I$IMI/I, a TaK’KC B IPOLECCC ITPOCKTUPOBAHUA U p33pa6OTKI/I MpoaAyKIIuH

34. HazoBuTe METOIBI YIIPaBIICHUS KAYECTBOM, UCTIOIB3YEMbIE B TIPOIECCE 3aKYIIOK

35 Kakne METOJbI YIIPABJICHUA KaYECTBOM MOKHO IIPUMECHSATH ITPU IMTPOU3BOACTBE U
o0cy>)KuBaHUU?

Ilecroii cemecTp (3auer, [TK-11)

1. Yro mpencTaBistoT cOO00M COIUATBLHO-TICHXOJIOTHISCKHE METOIBI Y TPaBJICHUS KaueCTBOM?
2. HazoBuTe MeTOIbI MOTHBAIIUU PAa0OOTHUKOB K BHICOKOKAYE€CTBEHHOMY TPYY.

3. I[lepeuncnute METOABI BOCIUTAHUS Pab0OUero KOJIEKTHBA.

4. C noMoIIbI0 KaKUX HHCTPYMEHTOB PEATU3YIOTCS COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKHUE METO IbI
yIpaBiIeHUs Ka4YeCTBOM?

5. Kakum O6p3.30M MOXXHO KHaCCI/I(I)I/ILII/IPOBaTB TCXHOJIOTUYCCKUEC MCTO/AbI YITPABJICHUA KayecTBOM?
6. Kaxoii MECTO B CUCTEME TEXHOJIOTMYCCKUX METOAOB YIIPABJICHUSA KAQYE€CTBOM CHUTACTCA

MopgrotoeneHo B cucteme 1C:YHusepcutet (000002252)



HanOosnee npuemieMbiM? [Touemy?
7. IlepeuniciuTe HOBbIE MHCTPYMEHTBI TEXHOJOTMUECKUX METOAOB YIIPABICHHSI KAUECTBOM.

8. UTo sABNSETCS OJHUM M3 BAXKHBIX ACIIEKTOB HOBBIX HHCTPYMEHTOB TEXHOJIOTUYECKUX METO/IOB
yIpaBiIeHUS Ka4YeCTBOM?

9. KaxoBa posb ceMH HHCTPYMEHTOB YIIPaBJICHUS! KAYeCTBOM B IpoLeype oOecreueHHs
TpeOyeMoro moTpeduTeneM KauecTa, kKotopas nonyuwia Hazeanue QFD-meron?

10. HazoBute ocHoBHBIE 3Tanbl QFD-MeTona.

11. Yro mpexacrapinser coboii qom kauectBa? Kakas nanpopmanus B HeM 3aiokeHa?

12. B kaxkux 1eisxX UCHOJIb3YIOTCS METO/IbI HAIIPABJIEHHOTO MMOMCKA pelIeHHiA?

13. Kakuie MeTOIbI BKITIOUAET HAIIPABICHHBIN MOUCK PEIICHMI?

14. B yem 3aKiII04ar0TCs MPEUMYILECTBA U HEJOCTATKH SBPUCTHUECKUX METOOB MTOMCKA TEXHUKU
15. KakoBa cyTb MeToaa mpod u ommook?

16. B yem coCTOUT CYITHOCTh MPUMEHEHUS METOJIOB TICUXOJIOTMYECKOM aKTUBU3AIMU TBOpUYECTBA?

17. Kakue MeTobl MOXHO BBIICTUTH B TPYIIIIE METOJOB IICUXOJIOTUYECKON aKTHBU3AINH
TBOpUecTBa?

18. HazoBuTe pa3HOBHIHOCTA MO3TOBOM aTaku (MO3rOBOTO IITypMa).

19. KakoBa 1ienp ee npoBeieHus?

20. Ha uro HamnpaBieHO IPUMEHEHHE METOJI0B CUCTEMATHU3UPOBAHHOTO MIOMCKA PEIICHU?

21. Ilepeuncnute METOIbI YIIPABICHUS KAYECTBOM, KOTOPbIE MOTYT IPUMEHSITHCSI IPU paboTe ¢
NOTPEOUTEISIMH, a TAKXKE B IPOIIECCE TPOSKTHPOBAHUS U Pa3padOTKU MPOYKIIUH.

22. HazoBuTe METO/IbI YIPaBICHUSI KAYECTBOM, UCIIOJIb3YEMbIE B IIPOIIECCE 3aKYIIOK.

23. Kaxkue MeTo/bl yIpaBieHUsI Ka4eCTBOM MOKHO MPUMEHSITh IPU MTPOU3BOJICTBE U
o0cyXKUBaHUU?

24. C moMOIIbI0 KaKUX METOJIOB YIPABJICHHS KAY€CTBOM MOYKHO OCYIIECTBIIATh KOHTPOJIb U
UCIbITaHus HanOosee F3(hHEKTUBHO?

25. Kakum 00pa3oM HCIOIB3YIOTCS SKOHOMHUYECKHE METOJIBI YIIPABIICHUS KAYECTBOM IIPH
peanuzanuu QyHKIUU TUIAHUPOBAHUS?

26. Kakue MeToIbl yIIpaBIIeHUsT KA4E€CTBOM, KPOME YKOHOMHUYECKUX, MOTYT IIPUMEHSTELCS TIPU
IUTAaHUPOBAHUU?

27. TlpuBenuTe MpUMEPHI UCTIOIH30BAHUS COUATHHO-TICUXOJIOTHYSCKUX METOIOB YIIPABICHUS
KaueCTBOM ITPH OPTraHU3alUHA U MOTHBAIINH.

28. Kakme MeTOoABl VIpaBICHUS KAaueCTBOM, KPOME COIHAIBHO-TICHXOJOTHYECKUX, MOTYT
MIPUMEHSITBCS B IPOIIECCE OPTAHU3AIMH U TIPU MOTHBAIIMH [TEPCOHATA B OPTaHU3AIHH?

29. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE ATalbl pPa3padOTKH rOCYAapCTBEHHOTO CTaHIapTa,

30. OnuiuTe ONbIT 3apyO0EKHBIX CTPaH MO YIPABICHUIO KAUeCTBOM.

31. C noMoIibio KakKuxX METOOB YIPABICHHUS KAY€CTBOM MOYKHO OCYIIECTBIATh KOHTPOJIb U
ucrbITaHust Hanoosee F3(hHEKTUBHO?

32. Kakum 00pa3oM UCTIOTB3YIOTCS 9KOHOMUYECKHE METO/IbI YITPABICHUS KaueCTBOM MPHU
peanuzanuu QyHKITUU TIIIAaHUPOBAHMS?

33. Kakue meToap! yrpaBieHHUs KaueCTBOM, KPOME SKOHOMHYECKHX, MOTYT IPUMEHSATHCS MIPH
IUIAHUPOBaHUM?

34. Kakme MeTOApl YOpPaBIEHUS KadyeCTBOM, KPOME COIHAIBHO-TICHXOJIOTUYECKUX, MOTYT
MPUMEHSTHCS B MPOLIECCE OPTaHU3AINH U TIPU MOTHBAIIMH [IEPCOHANA B OpTaHu3aun?

35. ChopMynupyiTe OCHOBBI TOCYIAPCTBEHHOW CUCTEMBI CTaHaapTH3anuu PO

85 Meroauueckue MaTepuajbl, oNpenesiomue Npoueaypbl OlleHUBAHUS 3HAHWIA,
YMEHHUIi, HABBIKOB U (MJIH) ONbITA AEATEIbHOCTH, XapaKTePU3yOIIMX 3TaNbl (POPMHUPOBAHUA
KOMITeTEeH I
[TpomexyTouHasi aTTecTalus MPoBOAUTCS B popme 3auera.
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3ayer ciy’kuT (POpMOil IPOBEPKH YCBOCHMS y4eOHOro MaTepuala MPaKTHYECKUX M CEMHHAPCKUX
3aHATHH, TOTOBHOCTM K MPAKTHUYECKOW JEATENBHOCTH, YCIEIIHOTO BBIMOJHEHUS CTYICHTaMHU
71a00paTOPHBIX M KYPCOBBIX palOT, MPOU3BOJACTBEHHOW M YUeOHOH MpPAaKTUK W BBHIIOJHEHHS B
IIpoIecce 3TUX MIPAKTUK BCEX YUEOHBIX NOPYUYEHUH B COOTBETCTBUHU C YTBEPXKIAECHHON POrpaMMOii.

[Tpu 6amIbHO-PEUTHHTOBOM KOHTPOJIE 3HAHUN UTOTOBAsI OI[CHKA BBICTABIISIETCS C y4eTOM HaOpaHHOM
CYMMBI 0aJlIoB.

CobecenoBanue (YCTHBIN OTBET) Ha 3a4eTe

Jnst oneHKH CGHOPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMH MOCPEICTBOM cobecenoBanust (YCTHOTO
OTBETA) CTYAEHTY IMPEIBAPUTEIBHO MPEJIaraeTcsi MNepedyeHb BONPOCOB WM KOMILICKCHBIX
3aJaHMii, MPEaNoaraliiuX YMEHHE OPUEHTHPOBATHCS B IMpoOiieMe, 3HAHUE TEOPETUYECKOTO
Marepuaia, YMCHHsS MPHUMEHSITh €ro B MPAKTHYECKOW MPOPECCHOHATBHON JEATEIbHOCTH,
BJIaJICHHE HABBIKAMHU M IPHEMaMU BBITIOJTHCHUS IPAKTUYCCKUX 3aIaHHH.

[Tpu oLieHKE TOCTHKEHUH CTYIEHTOB HEO0X0AUMO oOpamarh 0co60e BHUMaHUE Ha!

— YCBOEGHHE POTPaAaMMHOT0 MaTepHaa;

— yMEHHE M3JlaraTh MPOrpaMMHBIN MaTepual HAyYHBIM S3BIKOM;

— YMEHHUE CBSI3bIBATh TEOPHUIO C MPAKTHKOM;

— yMEHHE OTBeuYaTh Ha BUJIOM3MEHEHHOE 33JaHHE;

— BIIQJICHUC HAaBbIKAMH MTOMCKA, CHCTEMATU3allMU HEOOXOJMMbIX UICTOYHUKOB JIUTEPATYPHI 110
u3y4aeMoil npo0Oieme;

— yMeHHUE 00OCHOBBIBATh IPUHSTHIC PEIICHUS;

— BJIaJICHHE HAaBBIKAMU M MIPHEMaMH BBITIOJTHEHUS IPAKTUYECKUX 3aJaHUI;

— YMEHUE MOJKPEIUIATh OTBET UJUTFOCTPATUBHBIM MaTEPHUAIIOM.

[TucrmeHHast KOHTpOJIbHAS paboTa

Bunel KOHTpONBHBIX PaldOT: ayauUTOpHBIE, JOMAIIHHUE, TEKYIIHe, 3K3aMEHaIlMOHHBIE,
MUChbMEHHBIC, TpadUIeCKIe, TPAKTHIECKHE, (PPOHTATBHBIC, HHIUBUIYATbHBIC.

Cucrema 3a7jaH1I MUCbMEHHBIX KOHTPOJIBHBIX PabOT JIOJIKHA!
BBISIBJIAATH 3HAHUS CTYJICHTOB I10 OMPEIEICHHON TUCIUIUTHHE (pa3Aely TUCIUTLTNHEI);
— BBISBJISITh IOHUMAaHUE CYIIHOCTH M3y4aeMbIX MPEIMETOB U SIBJICHUM, UX 3aKOHOMEPHOCTEN;
BBISIBIIATh YMEHHUE CAMOCTOSITEIHLHO JIeJaTh BBIBOIBI M 0000IIEHNS;
TBOPYECKH HCIIOJIb30BATh 3HAHNS U HABBIKU.

TpeboBaHust K KOHTPOIBHON pabOTE MO TEMAaTHYECKOMY COJEP>KaHUI0 COOTBETCTBYIOT YCTHOMY
OTBETY.

Takxe KOHTPOJbHBIE PA0OTHI MOTYT BKIIIOUATh MEPEYCHb MPAKTUYECKUX 3aJaHUM.

KonTekctHass ydyeOHasi 3amada, mpoOjeMHasl CUTyallus, CHTyallMOHHasl 3ajada, KehlcoBoe
3a/laHue

[Ipu onpeneneHun ypoBHSI JOCTUXKEHHH CTYJIEHTOB IPHU PEIICHUU YYEOHBIX MPAKTHUYECKUX
3a/1a4 HeoOXoAMMO o0paIaTh 0co00e BHUMAaHKE Ha CIIEAYIONIEE:

— CHOCOOHOCTBH ONpeNesITh W NPUHAMATH Ied Y4eOHOW 3aJadM, CaMOCTOSITEIIBHO W
TBOPYECKHU TUTAHUPOBAThH €€ PelIeHNE KaK B THITMYHOM, TaK U B HECTAHIAPTHOM CUTYaIIUU;

— CHCTCMATHU3UPOBAHHEIC, FJ'IY6OKI/IC W MMOJIHBIC 3HAHUSA 11O BCEM pasaciiaM NporpaMMbl;

— TOYHO€ HUCITIOJIB30BAHUC Haquoﬁ TCPMHUHOJIOTUH, CTUIIMCTHYCCKU T'PaMOTHOEC, JTOTMYCCKU
MPAaBUJILHOE M3JI0KEHHE OTBETA Ha BOTPOCHI U 33/I1aHNUS;

— BJAJIEHWE WHCTPYMEHTapueM Y4eOHON JUCHUIUIMHBI, YyMeHHE ero 3(QeKTuBHO
HCII0JIB30BAaTh B IIOCTAHOBKE U PCHICHUUN y‘-Ie6HBIX 3aaa4,

— TpPaMOTHOE UCIOJIB30BaHUE OCHOBHOM U JOMIOJHUTEIBHON TUTEPATYPHI;

— YMCHHUEC HCIIOJBE30BaTb COBPCMCHHLIC I/IH(i)OpMaHI/IOHHBIe TEXHOJIOTUU [JIA PCIICHUA
y4eOHBIX 3a71a4, UCIIOIh30BaTh HAYYHbBIC JOCTIKCHHS IPYTUX JTUCIUILINH;

— TBOpYECKash CaMOCTOSITeNbHAas paboTa Ha NPAKTHYECKHUX, JIA0OPATOPHBIX 3aHATHUSAX,
AKTUBHOE ydYacTHE B TPYMIMOBBIX OOCYXKIEHUSX, BBICOKHI YPOBEHb KYIBTYPHl HCIIOJHEHUS
3aJaHuH.
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9. IlepeyeHb OCHOBHOM U JONMOJHUTEIbHOM Y4eOHOH JIUTEPATYPHI
OcHoBHas1 JiuTEpaTypa

1. MuxeeBa, E.H. Ynpasnenne kauectsom / E.H. Muxeesa, M.B. Cepomiran. — 2-e u3., ucmp.
u gomn. — Mocksa : M3garenscko-toprosas kopnopauus «/lamkos u K°», 2017. — 531 c. : nn. —
Pexxum mocryma: mo nmoamucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086

2. CaBuyk, ['.A. YnpaBiieHrne MapKeTUHIOM Ha MPEANpUITHH [DIeKTpoHHBIH pecypc] / T.A.
CaBuyk, 10.B. MoxkepoBa ; MunucrtepcrBo obOpasoBanuss u Hayku Poccuiickoit deneparuu,
VYpansckuii ¢enepanpHblii yauBepcuteT uMeHu mnepsoro [Ipesunenta Poccun b. H. Enpruna. -
ExarepunOypr : M3garenpctBO Ypanbsckoro ynuBepcuteta, 2014. - 117 c. - Pexum pocryna
- //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276466

3. Ternman, JI.LH. VYmupaBneHue kadyecTBOM: Y4deOHOE TocOoOME Il CTYJIEHTOB BY30B,
00ydJaronuxcs Mo CrenuagTbHOCTAM 3KOHOMUKHU U yrpasieHus (080100) / JI.LH. Tenman ; mox pen.
B.A. llIBangap. - M. : FOnutu-Jlana, 2015. - 352 c. : uu., Tabmn., cxem. - bubauorp. B kH.. - ISB
978-5-238-01274-2 ;To xKe [D51eKTpOHHBIN pecypc - URL
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446450

4. YrupaBlieHHe KauecTBOM [DNeKTpOoHHBIN pecype] . yuebnuk / [lox pen.: Wnbenkosa C. /1. -
4-e¢ wzn., mepepad. m gom. - M.: IOuwurtu-Iana, 2013. - 288 c. — Pexum pnocryma:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=118966&sr=1

JlonosHUTeIbLHAS JTUTEpPaTypa

1. Ky3nenosa, H.B. Ynpasnenue xauectBoM : yueOHOe ocodue / H.B. Ky3nenona. — 2-e u3.,
crep. — Mockga : @nunta, 2016. — 361 c. : Tabmn., cxem. — Pexum moctyna: 1o moamnucke. —

URL http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558. — ISBN 978-5-9765-0731-9. —
TekcT : 3EeKTPOHHBIMN.

2. CanpaeBa, E.}O. Ymopasnenue kadectBoMm : ydebnoe mocodbue / E.}O. CanmaeBa, E.M.
[[BeTkoBa ; IIOBOJDKCKMII TOCYIapCTBEHHBIA TEXHOJIOTHMYECKUN YHUBEPCHUTET. — ﬁomKap-Ona :
[ToBOMKCKUI TrOCYAapCTBEHHBIM TeXHOJIOIMYecKui yHuBepcurer, 2017. — 156 c. : wi. — Pexum
nocryma: mo mnoamucke. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461637. —
bubmuorp. B ku. — ISBN 978-5-8158-1802-6. — TekcT : 31EKTPOHHBIN.

10. Ilepeyens pecypcoB HHGOPMAITHOHHO-TEJIEKOMMYHMKAMOHHOI ceTn «MHTEepHET»
1. www.economicus.ru - TToptai mo 5KOHOMHYECKOH TEOPHH, MCHEHKMEHTY, MApKETHHTY
2. http://www.ekportal.ru/page-id-2233.html - MadopmarnoHHbIii CalHT 10 SIKOHOMHUKE

11 MeToanyeckue yKa3aHusi 00y4a0IUMCH 10 0CBOCHHUIO JTUCHUILIMHBI (MOIYJisl)
[Tpu ocBOeHMM MaTepHana AUCHUTUITMHBI HEOOXOAUMO:
— CHJ'IaHI/IpOBaTI) u pacnpez[enMTL BpeMSI, H€06XOI[I/IMO€ JJI I/I3yT~I€HI/I${ JUCHUIIIINHBI,
- KOHKPETH3UPOBATh I ce0sl IIaH U3y4eHHs] MaTepuaa;
- 03HAKOMHTHCS ¢ 00BEMOM U XapaKTepOM BHEAYIUTOPHON CaMOCTOATEIHHON paboThI
JUUTS TIOJTHOIIEHHOT'O OCBOSHUS Ka)KJIOM U3 TEM JMCIMITINHEL.

Cuenapuil u3yyenus Kypca:
—  mpopaboTaiiTe KaXxIylo TeMy IO IpeylaraéMOMYy HUXKE aJrOpUTMy JeHCTBUI;
— PEryJsipHO BBINOJIHANTE 3aJaHUs JJIsl CaMOCTOSATENBHOM pPabOThl, CBOEBPEMEHHO
OTYMTHIBAMTECH MPENOaBaTeN0 00 UX BHINOJIHEHHH;
— HU3Yy4YUB BECb MaTCpHrall, MIPOBEPLTE CBOM YPOBEHBb YCBOCHUSA COACPKAHUA TUCHUIITIMHBI
N TOTOBHOCTH K cIadec 3aqua/9K3aMeHa, BBIIIOJIHUB 3aaHUA U OTBETHUB CaMOCTOATCIBHO Ha
MPUMEPHBIE BOIIPOCHI ISl IPOMEKYTOUHOM aTTeCTaI[|H.

Anroput™ paboThl HaJ KaX/10i TeMOH:

—  U3YYHTE COJEepKaHHe TEeMbl BHAUaJe MO JEKIIMOHHOMY MaTepuaiy, a 3aTeM 10 IPyTrumM
HMCTOYHHUKAM;
—  TpOYHUTANTE JOMOTHUTEIBHYIO TUTEPATYPy U3 CIIUCKA, MPEIOKEHHOTO

MopgrotoeneHo B cucteme 1C:YHusepcutet (000002252)


http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=454086
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=446450
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&amp;id=118966&amp;sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=79558
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=461637
http://www.economicus.ru/
http://www.ekportal.ru/page-id-2233.html

IIPENoAaBareieM;

— BBIIMIINTE B TETPaJb OCHOBHBIE IIOHATHUA M KaTErOPUM IO TEME, HCIOJIb3Ys
JeKIIMOHHBIA MaTepuall MM CJOBAapH, YTO IIOMOXKET OBICTPO MOBTOPUTH MaTepuan Mpu
IOJMOTOBKE K IPOMEXYTOUYHOM aTTeCTaluy;

- COCTaBbTE KPATKUH IUIaH OTBETA 10 KaXIOMY BOIPOCY, BBIHOCUMOMY Ha 00CYyXAeHue
Ha ayAUTOPHOM 3aHATUU;

—  TIOBTOPUTE OIPEAEICHUS TEPMUHOB, OTHOCSALIUXCS K TEME;
—  TIpoayMaiTe MPUMEPHI U MIUTIOCTPALUH K 0OCYKICHHIO BOIPOCOB 110 U3y4aeMOi TeMe;

- nox0epuTe LUTAThl YYEHBIX, OOLIECTBEHHBIX AeATeled, MyOINLUCTOB, YMECTHbBIE C
TOYKHU 3pEHUsI 00CYK1aeMON IPOOIEMBI;

—  INIPOAYMBIBAWTE BBICKa3bIBaHUS 110 TEMaM, IIPEAJIOKEHHBIM K ayAUTOPHBIM 3aHATHSM.

PexoMenganuu mo pabote ¢ TUTEpaTypoOii:

— 03HAaKOMbTECh C aHHOTAIIMSIMU K PEKOMEHIOBAaHHOM JINTEPATypEe U ONpEAeTUTE
OCHOBHOM METOJ] U3JI0KEHHS MaTepualia TOro MM MHOTO UCTOYHHKA;

— COCTaBbTE COOCTBEHHBIC AaHHOTAIIUU K JPYTUM UCTOYHUKAM, YTO MIOMOKET MPH
MOJITOTOBKE pedepaToB, TEKCTOB PEUEii, P MOJATOTOBKE K IPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIlNN;

—  BBIOEpUTE TC HCTOYHUKH, KOTOPBIC HAUOO0JIEE MOAXOMAT AJIsI U3YICHUS KOHKPETHOU
TEMBI,

— npopaboTaiite conepkaHue UCTOYHUKA, CPOPMYTUPYITE COOCTBEHHYIO TOUKY 3PEHHS

Ha MpobIeMy ¢ OMOPOH Ha MOIYYSHHYIO HHPOPMAIHIO.

12. IlepevyeHb HHGOPMANMOHHBIX TEXHOJIOTHii

Peanusanuss yueOHOW mporpaMMbl  O0ECHEUUBAETCS  JOCTYIIOM  KaXIOr0 CTyIGHTa K
UH(GOPMAIIMOHHBIM PecypcaM — 3JIEKTPOHHOM OMOIMOTEKe U ceTeBbIM pecypcam MuTtepHer. st
ucrons3oBanusis MKT B ydyeOHOM mpollecce HCIONB3YeTCsl MPOrpaMMHOE  OOecredeHue,
MO3BOJISIIONIEE OCYIIECTBISATh MOUCK, XPAaHEHWE, CHUCTEMAaTH3alluio, aHalM3 W IPE3CHTAIHIO
uHpOpPMAaLKH, YKCTIOPT HH(GOpMAIKU HAa NU(POBBIE HOCHTEIH, OPTaHU3AIMI0 B3aUMOJICHCTBUS B
pEaTbHON M BUPTYaAIILHOW 00pa30BaTEIbHOMN Cpee.

I/IH,I[I/IBI/II[yaJ'IbHBIe PE3yiabTaThl OCBOCHUA AUCHUIUIMHBI CTYICHTAMU (I)I/IKCI/II)YIOTCH B 3JI€KTpOHHOI>i
I/IHq)OpMaI_II/IOHHO'O6paSOBaTCHLHOﬁ Cpeac YHUBCPCUTETA

12.1 [lepeyeHb MPOrpaMMHOro odecreyeHust
1. Microsoft Windows 7 Pro

2. Microsoft Office Professional Plus 2010

3. 1C: Yuusepcuter [TPOD

12.2 Ilepeyenb NHGOPMALMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEM
1. Uadopmannonno-npasosas cuctema «['APAHT» (http://www.garant.ru)
2. CnipaBounas nmpaBoBas cucrema «KoncynbranT [nroc» ( http://www.consultant.ru)

12.3 TlepevyeHb COBpeMeHHBIX MPO(ecCHOHATBHBIX 023 TaHHBIX

1. IlpodeccuonanbHas 6a3a gaHHbIX «OTKpPHITHIE JaHHBIE MUHUCTEpCTBA 00pa30BaHMs M HAYKU
P®» (http://xn----8sblcdzzacvuc0jbg.xn--80abucjiibhv9a.xn--plai/opendata/)

2. DnektpoHHas OubmuoTeuHas cuctema Znanium.com( http:/znanium.com/)

3. EnuHoe okHO gocTyma k o0pa3zoBaTesibHBIM pecypcam (http://window.edu.ru)

13. MarepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecrieyeHne U CUUIIMHbI(MOMLYJIs1)

Jlns npoBeieHNs ayAUTOPHBIX 3aHATUI HEOOXOAUM CTaHIAPTHBIN HAOOP CHelMaTU3UPOBAHHON
yaeOHOl Mebenmn u ydeOHOTO O0OpyJOBaHMS, a TaKKe MYJIBTHMEINHHOE OO0OpYIAOBaHHUE I
JEMOHCTpAllUM Tpe3eHTaluil Ha Jekuusx. s mpoBeneHus MpakTUYECKUX 3aHITUH, a TaKxke
OpraHu3ali CaMOCTOSITEIbHONH padOThl CTYIEHTOB HEOOXOOUM KOMIBIOTEpPHBI Kiacc ¢
pabounmu MecTaMu, 00ecTIedMBalOIIMMK BbIX01 B IHTEpHET.
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WNunuBunyanbHele  pe3yibTaThl OCBOCHMS IUCHUIUIMHBI (DUKCHUPYIOTCS B  DIEKTPOHHOMN
MH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTEIbHOM Cpeie YHUBEPCUTETA.

Peanmzanmss yueOHOW mporpaMMbl  00eCHEYMBAETCS JOCTYIIOM KaKAOTO CTyAEHTa K
MH(GOPMALIMOHHBIM pecypcaM — JJIEKTPOHHOW OuOnmoTeke M cereBbIM pecypcam WutepHer. s
ucnionszoBanusi KT B yueOHOM mporecce HEOOXOAMMO HAJIMYHE MPOrPaMMHOTO OOeCIIeUeHHs,
MO3BOJISIONIETO OCYIIECTBIIATH MOUCK MH(pOpMaIMK B ceTd MHTEpHEeT, cucTeMaTu3anuio, aHalu3 |
Ipe3eHTaI0 HHPOPMAIMHU, SKCIOPT HHOpMALUK HA HU(PPOBBIE HOCUTEIH.

YyeOHast ayauTopusi Ui MPOBEACHHUS 3aHATHH JICKIIMOHHOTO THIA, 3aHATUA CEMHHApPCKOTO
THIA, TPYNIOBBIX W WHIWBUAYAIbHBIX KOHCYJIbTAIIMH, TEKYIIEro KOHTPOJIS W IMPOMEKYTOUHOU
arrectrauuu (Ne 320).

[TomereHne yKOMIUIEKTOBAHO CIICIMATM3UPOBAHHON MEOETbI0 M TEXHUYECKUMHU CPEICTBAMHU
o0Oy4eHusl.

OcHoBHOE 000pyI0BaHUE:

Habopsr 1eMOHCTpaIIMOHHOTO 000pY/IOBaHUs: aBTOMAaTH3UPOBAHHOE pabouee MECTO B COCTaBE
(yueOHBII MYJIBTUMEAMHHBIA KOMIUIEKC TpUOYHA, TapHUTYypa, MPOEKTOP, HMHTEPAKTHUBHAS J0CKa),
MarHMUTHO-MapKepHasi JT0CKa.

YyeOHO-HarIsiIHbIE TOCOOUS:

[Ipe3enTanumu.

[TomereHue 175t caMOCTOSITENbHOM paboThl (Ne 225).

[TomerieHue YKOMIUIEKTOBAHO CIIEIUATM3UPOBAHHON MEOENbI0 U TEXHUUYECKUMHU CPEICTBAMU
o0OydeHusl.

OcHoBHOE 000pyIOBaHUE:

KomnproTepHast TEXHUKA C BO3MOKHOCTBIO MOJKIIOYeHUs K ceTu «HTepHeT» U obecriedeHrnem
J0CTyNa B DJIEKTPOHHYIO HH(OPMAIMOHHO-00pa30BaTeNbHYIO CpeAy YHUBEpcuTeTa (KoMmmbioTep 12
wrt., npuntep - 1 wr., MOY — 1 ).

Y4eOHO-HarIIIHbIE TIOCOOUS:

IIpe3enTanuu.

UuranpHelii 3ai1 351eKTPOHHBIX pecypcoB (Ne 1016).

[ToMernieHne yKOMITJIEKTOBAHO CIIELUAIN3UPOBAHHON MEOENbI0 M TEXHUYECKUMHU CPEICTBAMU
oOy4eHwus.

OcHoBHOE 000pyIOBaHUE:

KomnploTepHass TeXHUMKa C BO3MOXKHOCTBIO MOAKIIOUEHUss K cetn «MHTepHeT» n
o0ecreyeHneM J0CTyla B 3JEKTPOHHYIO MH(POPMALMOHHO-00pa30BaTeIbHYI0 Cpely YHHBEpCUTETa
(xommnbroTep 12 mWIT. MyIbTUMEIUHHBIA TPOEKTOp | MT., MHOTOQYHKIIMOHAJIBHOE YCTpOicTBO 1 mIT.,
npuHTep 1 mr.)

Y4eOHO-HarIAIHbIE TOCOOUS:

IIpe3eHTanuu.

DNEKTPOHHBIE TUCKU C YYEOHBIMHU U y4€OHO-METOINYECKUMU TTOCOOUSIMU
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